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METODO TRIZ PARA
LA INVENCION
TECNOLOGICA

¢Es lo mismo extraer los huesos de las uvas que quitar las pepitas de los pimientos, o que
seleccionar diamantes sin grietas internas? A primera vista parece que no, pero si nos fijamos,
nos daremos cuenta de que, en general, todos los casos nos muestran un mismo problema. Asi,
£que tienen en comiin mover el agua que se ha derramado sobre una superficie, recoger el
aceite que sobra de una utilizacion...? Volvemos a lo mismo, lo general, aunque en ocasiones
nos parece obvio, lo dejamos pasar: todo son liquidos.
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Imagen: Ivan Sanchiz

SEGUN EL LIBRO BLANCO SO-
BRE el Sistema Espafiol de Innovacion
de COTEC, Fundacién para la Innova-
cion Tecnologica, refleja que la princi-
pal debilidad del sistema espafiol de
innovacién es la baja capacidad tecno-
logica de sus empresas. Porque son po-
cas las empresas innovadoras en Espa-
fia, y todavia menos las que cuentan
con actividades habituales de |+D. Asi,
en la asamblea celebrada por este or-
ganismo el pasado mes de julio, se
manifesté que Espafia necesita des-
arrollar tecnologia propia como princi-
pal via para garantizar su competitivi-
dad, reclamando un nuevo modelo eco-
némico basado en la innovacion, y ese
objetivo estratégico requiere un creci-
miento explosivo y selectivo del Siste-
ma Nacional de Innovacion. Segln es-
ta misma organizacién, se detecta que,
en 2003, las tendencias han entrado
claramente en zona positiva, ya que el
39% de los experios consultados con-
sidera que la importancia de las politi-
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cas de fomento de la innovacién ha au-
mentado significativamente en las Ad-
ministraciones pulblicas y un 40%
piensa que los ingenieros y tecndlogos
de las universidades y Organismos Pu-
blicos de Investigacién (OPI) son mu-
cho mas conscientes de la necesidad
de responder a la demanda de innova-
cion de los mercados.
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La experiencia de otros paises con-
firma que el crecimiento de las inver-
siones en intangibles que prepara la
Sociedad del Conocimiento tiene que
apoyarse prioritariamente en el es-
fuerzo empresarial.

Aqui es donde, a través de la vigi-
lancia tecnoldgica e inteligencia com-
petitiva, se presenta a las empresas



nuevas formas de ser creativas y que
sean capaces de gestionar toda la in-
formacién que se produce a su alre-
dedor para tomar sus decisiones de
mejora e innovacion.

El pasado mes de noviembre, la
Asociacién de Antiguos Alumnos dio
una respuesta a todos aquellos que
quieren conocer nuevos métodos de
innovacion o de busqueda de solucio-
nes a través de la jornada “Método
Triz", que corri¢ a cargo del co-direc-
tor de Triz XXI, José M. Vicente Gomi-
la, y que clausuraba la primera tem-
porada de la serie de Jornadas Técni-
cas para Técnicos Universitarios.

A lo largo de la jornada, José M. Vi-
cente Gomila explicé a todos los pre-
sentes la técnica Triz, de dénde nace,
sus bases y ejemplos de aplicacion a
casos industriales.

;Qué es Triz?

Triz es el acrénimo ruso que se pue-
de traducir por Teoria de la Resolu-
cion Analitica de Problemas Inventi-
vos. Esta teoria surge del analisis que

inicié y consolidé Genrich S. Altshu-
ller y que sus discipulos han conti-
nuado hasta el estudio de més de 2,5
millones de patentes de todo el mun-
do. Con ello, se han identificado los

principios y la organizacién del cono-
cimiento para la resolucion de pro-
blemas técnicos de gran dificultad,
que requieren soluciones totalmente
innovadoras e ingeniosas.

Triz es creatividad estructurada en
el momento oportuno. La innovacion
basada en el conocimiento de un mé-
todo que nace del analisis de cientos
de patentes de invencion. Tras el ana-

lisis, se realizan tres hallazgos impor-
tantes: por un lado, que los proble-
mas y soluciones se repetian en di-
versas ciencias-sectores industriales;
por otro lado, que las formas en que
los sistemas tecnoldgicos evolucio-
nan, se repetian; y por ultimo, que las
innovaciones mas relevantes utiliza-
ban efectos cientificos de disciplinas
diferentes a donde fueron desarrolla-
das. Asi José M. Vicente Gomila se-
fiala: “lo que yo conozco de mi sector
me sirve para hacer pequefias mejo-
ras, pero si conozco lo que se realiza
en otros sectores serd mejor para mi
empresa y ahorrara tiempo en mi es-
fuerzo por innovar, es decir, los avan-
ces mas importantes se producen
cuando se adquieren conocimientos
que estan fuera de nuestro ambifo de
trabajo’ .

Asi, el algoritmo de aplicacién Triz
es que, partiendo de un problema es-
pecifico, Triz nos ayuda a modelarlo y
clasificarlo seglin tipos de problemas
estandar. ldentificado el estandar,
nos ayuda a reconocer modelos de so-
lucidn gue nos acercarén a la solu-
cién especifica que estdbamos bus-
cando.

La base: investigacion de

patentes

Actualmente, los analistas financie-
ros estdn empezando a evaluar las

|LA PRACTICA DE TRIZ PERMITE:

dando servicio.

rrecto.

- Simplificar técnicamente los productos y los procesos, ganando en costes, fiabili-
dad y vida media. La mejor maquina es la que no existe, pero sus funciones siguen

- Resolver conflictos y contradicciones técnicas sin necesidad de soluciones inter-
medias ni de optimizacion del compromiso.

- Concebir de forma rapida, las préximas generaciones de productos y procesos.

- Reducir el ciclo de desarrollo, partiendo inicialmente de un concepto técnico co-
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empresas por el portafolio de patentes
y por el caracter de estas, esto es
cuanto cenocimiento cientifico apli-
cado al sector de la empresa se refle-
ja en esas patentes, pues esta dina-
mica refleja la innovacion y la proyec-
cién tecnolédgica futura de la empresa.

El andlisis de las patentes muestra
gue estas pueden clasificarse en las
que presentan pequefios avances,
que son la mayoria, y solo algunas
otras presentan grandes avances o in-
novaciones. Unicamente en la mino-
ria de las patentes se ha recurrido a
conocimientos externos del sector de
aplicacién.

Con el método Triz, lo que se inten-
ta es romper con el azar, ensayo-error,
para escoger el camino correcto para
la resolucion de problemas. En el es-
fuerzo de generar un método o una
teoria, Triz destaca y conceptualiza
conceptos como la funcionalidad vy la
sistémica, leyes de nacimiento y evo-
lucion de sistemas, las contradiccio-
nes o conflictos internos de dichos
sistemas y el uso de recursos del en-
torno del problema.

Siempre se tiene que tener presen-
te cual es la finalidad del sistema
que se quiere mejorar, cual es su ra-
zon de ser. De esta forma, los esfuer-
zos deberian también verterse en
aquello que gueremos mejorar: su
funcionalidad. Asi, por ejemplo, una
empresa que fabrica maquinas corta-
doras de césped y que pretende me-
jorarlas para obtener una buena pro-
yeccion de su empresa en el futuro
puede buscar qué tecnologias le ayu-
dan a conseguir maguinas mas silen-
ciosas, menos contaminantes, pero
no deberia descuidar invertir también
en un nuevo césped gue solo crecie-
ra hasta determinada altura, pues el
objeto con el que se crearon las cor-
tadoras de césped es obtener el cés-

ped a un tamafio determinado. Aun-
que esto pueda sorprender, la empre-
sa tiene que mirar hacia el futuro
porque, tarde o temprano, este tipo
de plantas puede aparecer y seria el
“principio del fin” de su negocio co-
mo fabricante.

Desde otra perspectiva, José M. Vi-
cente Gomila recalca que muchas de
las “soluciones més ingeniosas utili-
zan recursos que estan a mano de to-
do el mundo”.

Triz semantico

Con la utilizacién de herramientas
de software, Triz ha demostrado su
efectividad en sectores muy distintos.
El problema normalmente viene a la
hora de formular correctamente el
problema al cual nos enfrentamos o
innovacion que buscamos conseguir.
Por tanto, lo primerc que debemos
hacer es conseguir conceptuar co-
rrectamente aquello que queremos
obtener. Si esa conceptualizacién se
realiza correctamente, podremos ac-
ceder a conocimientos con los que
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normalmente, no trabajamos por no
encontrarse en nuestro sector empre-
sarial o entorno mas cercano.

Por ejemplo, cuando queremos secar
una superficie no nos debemos limitar
a soluciones como el uso de un trapo,
la proyeccion de calor sobre el mismo,
etc. Todas estas acciones nombradas
anteriormente tienen en comun el mo-
vimiento de un liquido, en este caso
agua. Asi que si indagamos en el “des-
plazamientc de fluidos”, seguro que
encontraremos muchas y diversas solu-
ciones de disciplinas diversas, que nos
aportaran el conocimiento necesario
para llevar a cabo correctamente nues-
tra accién innovadora o solucionar
nuestro problema.

Por tanto, la metodologia se apoya
en el acceso a miles de patentes para
resolver un problema. Asi, el estudio
de estas ha posibilitado descubrir una
serie de pautas de evolucion que nos
permitiran tener una visién de hacia
donde evolucionan nuestros produc-
tos o las tecnologias que pueden apli-
carse a estos para su mejora. |



